
ALL1PAY

R E S E L L E R  P L A Y B O O K

คู่มือตัวแทน
ติดตามร้านค้า ตรวจค่าคอมท่ีลงบัญชี และสง่เรื่องให้ทีม ALL1PAY

ฉบับ 1.0 · 17 กันยายน 2026 · ตัวแทนท่ีดูแลร้านค้าในสังกัด

อ่านตามงานทีต้่องท�า

01 เข้าสู่ระบบตัวแทน 02 รู้ขอบเขตบัญชีของตนเอง

03 ดูธุรกรรมร้านค้าในสังกัด 04 แยกสถานะธุรกรรมกับค่าคอม

05 ตรวจค่าคอมและยอดถอนได้ 06 ส่งเรื่องให้ทีม ALL1PAY

07 ยอดหรือข้อมูลไมต่รง ท�าอย่างไร 08 เช็กลิสต์งานประจ�าวัน

เริม่ต้นใน 10 นาที

เข้าสูร่ะบบและตรวจชื่อบัญชีตัวแทน

เปิด Merchants เพื่อตรวจร้านค้าในสังกัด

เปิด Transactions เพื่ออ่านรายการและค่าคอม

เปิด Wallet แยกยอดคงเหลือกับยอดถอนได้

เปิด Support Tickets เมื่อต้องให้ทีมตรวจสอบ

ภาพหน้าจอระบบจริง ใช้ข้อมูลจ�าลองส�าหรับสอนงาน
ชื่อเมนูเป็นภาษาอังกฤษ ค�าอธิบายเป็นภาษาไทย
ฝึกค้นหาและอ่านข้อมูลโดยไมต้่องท�ารายการเงินจริง

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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เข้าสูร่ะบบตัวแทน
ใช้เมื่อเริ่มใช้งานบัญชีตัวแทน

เมนู: Login → Reseller

1 อีเมล · 2 รหัสผา่น · 3 ปุ่มเข้าสูร่ะบบ · ข้อมูลตัวอยา่ง

ผลทีค่วรเหน็
เข้าสู ่Reseller Portal พร้อมชื่อบัญชีของตนเอง หากระบบให้เปล่ียนรหัสผา่นครั้งแรก ให้ท�าตามขั้นตอนก่อนท�างาน

เรื่อง 2FA ของ Reseller
หากล็อกอินถามรหัส ให้ใช้รหัสล่าสุด 6 หลักจาก Authenticator ในรุน่ท่ีคู่มือนี้อ้างอิง หน้า Settings ของ Reseller ยังไมม่ีปุ่มต้ังค่า
2FA ด้วยตนเอง หากต้องจัดการให้ติดต่อผู้ดูแล

1

2

3

เปิดลิงก์ระบบทีผู่ดู้แลสง่ให้
ตรวจชื่อเว็บไซต์ก่อนกรอกข้อมูล ใช้อีเมลและรหัสผา่นของตนเอง ไมใ่ช้บัญชีรว่มกับเพื่อนรว่มงาน

1

เข้าสูร่ะบบ
กรอกอีเมลและรหัสผา่น แล้วกด “เข้าสูร่ะบบ” หากระบบให้เปล่ียนรหัสผา่นครั้งแรก ให้ต้ังรหัสใหมแ่ละเข้าสูร่ะบบอีก
ครั้ง

2

ยนืยนั 2FA เมื่อระบบถาม
เปิดแอป Authenticator แล้วกรอกรหัสล่าสุด 6 หลัก หากเข้าแอปไมไ่ด้ให้ติดต่อผู้ดูแล หน้าล็อกอินปัจจุบันยังไมม่ีชอ่ง
กรอกรหัสกู้คืน

3
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รูข้อบเขตบญัชขีองตนเอง
ใช้ตรวจร้านค้าในสังกัดและข้อมูลบัญชีตัวแทน

เมนู: Merchants / Settings

1 ตรวจบัญชีตัวแทน · 2 เรตต้นทุน P.In / P.Out · ข้อมูลตัวอยา่ง

ขอบเขตข้อมูล
บัญชี Reseller ดูข้อมูลในสังกัดตามท่ีระบบอนุญาต ไมใ่ชบ่ัญชีแอดมินของ ALL1PAY และไมค่วรขอรหัสผา่นร้านค้าเพื่อเข้าไปตรวจ
แทน

หากต้องเพิ่มพนักงาน
อยา่สมมติว่ามีระบบพนักงาน Reseller แบบร้านค้า ให้ผู้ดูแลก�าหนดแนวทางบัญชีก่อนแบง่งาน

1

2

ตรวจชื่อและรา้นค้าในสงักัด
เปิด Merchants แล้วตรวจรายชื่อท่ีบัญชีดูแล หากขาดร้านค้าท่ีควรเห็น ให้ทีม ALL1PAY ตรวจการผูกสังกัด

1

อ่านเรตทีก่�าหนดให้
ใน Settings แสดงเรตต้นทุน P.In และ P.Out ของตัวแทน ยอดค่าคอมจริงให้ดู Wallet และรายการท่ีลงบัญชี

2

จัดการบญัชตีนเอง
เปล่ียนรหัสผา่นจาก Settings ตามชอ่งท่ีระบบแสดง และเข้าสูร่ะบบใหมห่ลังเปล่ียน ไมใ่ช้บัญชีตัวแทนรว่มกัน

3
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ดูธุรกรรมรา้นค้าในสงักัด
ใช้เมื่อต้องตรวจว่ารายการใดสร้างค่าคอมให้ตัวแทน

เมนู: Transactions

1 วันท่ีและเลขอ้างอิง · 2 ค่าคอมพร้อมสถานะเข้ากระเป๋า · 3 สถานะธุรกรรม · ข้อมูลตัวอยา่ง

ข้อจ�ากัดของหน้าปัจจุบนั
Transactions ฝั่ ง Reseller ใช้ตารางและการเปล่ียนหน้า ยังไมม่ีชุดค้นหาและตัวกรองเหมือน Payin ฝั่ งแอดมิน หากหาไมพ่บให้สง่
เลขอ้างอิงกับชว่งเวลาให้ทีมชว่ยตรวจ

ผลทีค่วรเหน็
ร้านค้าและรายการอยูใ่นสังกัดของตนเอง พร้อมสถานะค่าคอมท่ีอธิบายได้

1 2 3

เลือกเมนู Transactions
หน้าแสดงธุรกรรมของร้านค้าในสังกัด ตรวจชื่อร้านค้าให้ตรงก่อนอ่านยอด

1

หาเลขอ้างอิงหรอื Order ID
ตรวจเลขอ้างอิงและวันท่ีในตาราง ใช้ปุ่มเปล่ียนหน้าเมื่อรายการอยูห่น้าถัดไป

2

อ่านค่าคอมพรอ้มค�าก�ากับ
แยก “ประมาณการ · ยังไมเ่ข้ากระเป๋า”, “เข้ากระเป๋าแล้ว” และ “สุทธิหลังเรียกคืน” ก่อนแจ้งยอด

3

ตามไปตรวจ Wallet
หากต้องยืนยันยอดท่ีลงบัญชีจริง ให้ดูบัญชีค่าคอมใน Wallet ไมใ่ช้ยอดประมาณการแทน

4
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แยกสถานะธุรกรรมกับค่าคอม
ใช้ก่อนตอบว่ายอดค่าคอมเข้าหรือยัง

เมนู: Transactions → Wallet

ค�าทีเ่หน็ วิธอ่ีาน

PENDING / PROCESSING ธุรกรรมยังด�าเนินการอยู่ ค่าคอมท่ีแสดงเป็นประมาณการและยังไมเ่ข้ากระเป๋า

COMPLETED ธุรกรรมส�าเร็จ แต่ยังต้องดูสถานะค่าคอมหรือบัญชี Wallet ประกอบ

เข้ากระเป๋าแล้ว มีข้อมูลยืนยันรายการค่าคอมท่ีลงกระเป๋า ใช้เลขอ้างอิงตามไปตรวจใน Wallet

สุทธิหลังเรยีกคืน มีการเรียกคืนค่าคอม อ่านยอดสุทธิและประวัติรายการบวก/ลบประกอบ

FAILED / EXPIRED / ไม่ได้รบัค่าคอม ไมใ่ช้รายการนี้เป็นค่าคอมท่ีได้รับ หากลูกค้าแจ้งว่าโอนแล้วให้ทีมตรวจธุรกรรม

ก่อน

ยงัไม่ยนืยนัรายการเข้ากระเป๋า / — ยังยืนยันยอดค่าคอมไมไ่ด้ ไมแ่ปลว่าศูนย์และไมค่วรบวกเป็นรายได้แล้ว

ตัวอยา่ง
เคยได้รับค่าคอม +2.50 บาท ต่อมามีรายการเรียกคืน -1.25 บาท ยอดสุทธิจากสองรายการคือ +1.25 บาท ต้องนับรายการลบด้วย

อยา่สับสนยอดของรา้นค้า
ยอดรับเงินของร้านค้าไมใ่ชย่อดค่าคอมตัวแทน และไมใ่ชย่อดท่ีตัวแทนถอนได้
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ตรวจค่าคอมและยอดถอนได้
ใช้ยืนยันค่าคอมท่ีลงบัญชีและประวัติการเปล่ียนยอด

เมนู: Wallet

1 Balance และยอดถอนได้ · 2 ค่าคอมสุทธิท่ีลงบัญชี · ข้อมูลตัวอยา่ง

แยกวันทีใ่หต้รง
ชว่งวันท่ีในบัญชีค่าคอมนับจากวันท่ีลงบัญชี ซึ่งอาจไมต่รงกับวันท่ีสร้างธุรกรรมร้านค้า

หากจะถอนค่าคอม
ตรวจยอดถอนได้ จ�านวนเงินบาท ค่าธรรมเนียม อัตราแลกเปล่ียน และท่ีอยู ่USDT (TRC20) ในหน้าสรุปก่อนยืนยัน การฝึกในคู่มือนี้
ไมต้่องท�ารายการถอนจริง

1 2

อ่าน Balance กับยอดถอนได้
Balance คือยอดค่าคอมคงเหลือ สว่นยอดถอนได้อาจต่างกันเพราะเงินรอครบก�าหนดหรือพักรอถอน ให้ยึดยอดถอน
ได้ท่ีระบบแสดง

1

เล่ือนดูบญัชค่ีาคอมและการถอน
ก�าหนดประเภท กระเป๋า และวันท่ีลงบัญชี แล้วกด “ใช้ตัวกรองบัญชี” ก่อนอ่านผล

2

ตรวจรายการบวกและลบ
ดูจ�านวนเงิน คงเหลือในกระเป๋านั้น และรายละเอียดรายการ รายการเรียกคืนค่าคอมต้องอ่านรวมด้วย

3

สง่ออกเมื่อต้องตรวจหลายรายการ
เลือกวันเริ่มและวันสิ้นสุด กดใช้ตัวกรอง แล้วกด “สง่ออกบัญชี CSV” หากเกิน 10,000 รายการให้แบง่ชว่งวัน

4
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สง่เรื่องใหท้มี ALL1PAY
ใช้แจ้งปัญหาค่าคอม การถอน หรือร้านค้าในสังกัด

เมนู: Support Tickets

1 หัวข้อ · 2 ระบุร้านค้าและเลขอ้างอิง · 3 ผูกค�าขอถอนเมื่อเก่ียวข้อง · ข้อมูลตัวอยา่ง

ไฟล์แนบ
JPG, PNG, PDF หรือ TXT สูงสุด 2 MB ต่อไฟล์ และ 4 MB รวมต่อข้อความ ไมแ่นบรหัสผา่น OTP หรือรหัสกู้คืน

ผลทีค่วรเหน็
มีรหัสเคสในบัญชี Reseller ของตนเอง การจบ Ticket ไมเ่ปล่ียนยอดค่าคอมหรือสถานะการถอน

1

2

3

ตรวจว่ามเีคสเดิมหรอืไม่
ค้นหาหัวข้อหรือรหัสเคส เพื่อไมใ่ห้ข้อมูลเรื่องเดียวกระจายหลายเคส

1

กดเปิด Ticket
ใสห่ัวข้อ หมวดหมู ่และรายละเอียด ระบุร้านค้า เลขอ้างอิง ยอด และเวลาท่ีพบ

2

ผกูค�าขอถอนเมื่อเกีย่วข้อง
Reseller ผูกค�าขอถอนค่าคอมท่ีตนเข้าถึงได้ จากนั้นกดตรวจรายการก่อนสง่ สว่นปัญหาธุรกรรมร้านค้าให้ใสเ่ลข
อ้างอิงในรายละเอียด

3

ติดตามและตอบในเคสเดิม
เก็บรหัสเคส อ่านค�าถามจากทีม และแนบหลักฐานเพิ่มเติมท่ีจ�าเป็น

4
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ยอดหรอืข้อมูลไม่ตรง ท�าอยา่งไร
ใช้แยกปัญหาก่อนสง่ให้ทีมตรวจ

เมนู: Transactions / Wallet / Support Tickets

อาการ แนวทางตรวจ

ไม่เหน็รา้นค้าทีค่วรอยูใ่นสังกัด ให้ทีม ALL1PAY ตรวจการผูก Reseller โดยแจ้งรหัสร้านค้าและบัญชีตัวแทน

รายการส�าเรจ็ แต่ค่าคอมยงัไม่ยนืยนั ดูสถานะค่าคอมและบัญชี Wallet ก่อนส่งเลขอ้างอิงให้ทีมตรวจ

ยอดถอนได้ต�ากว่า Balance ดูยอดรอครบก�าหนดและยอดพักรอถอน ไมใ่ช้ Balance แทนยอดถอนได้

ยอดรวมในรายงานไม่ตรง

Transactions

ตรวจวันท่ีลงบัญชีกับวันท่ีสร้างรายการ และรายการเรียกคืนค่าคอม

ส่งออก CSV ไม่ได้ เลือกช่วงวันท่ีและกดใช้ตัวกรองก่อน หากเกินจ�านวนท่ีรองรับให้แบง่ช่วงวัน

โหลดข้อมูลไม่ส�าเรจ็ ลองโหลดใหม ่หากยังพบให้แนบหน้าเว็บ เวลา และข้อความผิดพลาดใน Ticket

คยุด้วยเลขอ้างอิง
ให้ทีมตรวจจาก Reference ID / Order ID / เลขค�าขอถอนท่ีตรงกัน ไมใ่ช้เพียงชื่อร้านค้าหรือยอดเงินอยา่งเดียว
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เช็กลิสต์งานประจ�าวัน
ใช้ปิดงานและสง่ต่อเรื่องท่ียังไมจ่บ

เมนู: Merchants / Transactions / Wallet

□ ตรวจร้านค้าท่ีต้องติดตามและเรื่องท่ีรอทีมตอบ

□ แยกค่าคอมประมาณการออกจากค่าคอมท่ีลงบัญชีแล้ว

□ ตรวจรายการเรียกคืนและยอดพักรอถอนก่อนสรุปยอด

□ เก็บไฟล์ CSV พร้อมชว่งวันท่ีลงบัญชีท่ีใช้

□ สรุปเคสค้างพร้อมรหัส Ticket และออกจากระบบเมื่อเลิกงาน

แบบฟอรม์สรุปเคส

ร้านค้า/บัญชี: …

หน้าและเวลาท่ีพบ (ระบุเขตเวลา): …

Reference ID / Order ID: …

ประเภทและยอดเงิน: …

ข้อความท่ีเห็น: …

สิ่งท่ีตรวจแล้ว / ผลท่ีต้องการ: …

ภาพประกอบหรือหลักฐานท่ีจ�าเป็น: …

ฝึกก่อนเริม่งาน
เลือกธุรกรรมตัวอยา่งหนึ่งรายการ อธิบายสถานะค่าคอม แล้วตรวจรายการใน Wallet และรา่งข้อความสง่ทีม ALL1PAY โดยไมก่ด
ถอนเงินจริง

ALL1PAY / USER GUIDE / v1.0 9


	คู่มือตัวแทน
	อ่านตามงานที่ต้องทำ
	เริ่มต้นใน 10 นาที
	เข้าสู่ระบบตัวแทน
	เปิดลิงก์ระบบที่ผู้ดูแลส่งให้
	เข้าสู่ระบบ
	ยืนยัน 2FA เมื่อระบบถาม
	ผลที่ควรเห็น
	เรื่อง 2FA ของ Reseller

	รู้ขอบเขตบัญชีของตนเอง
	ตรวจชื่อและร้านค้าในสังกัด
	อ่านเรตที่กำหนดให้
	จัดการบัญชีตนเอง
	ขอบเขตข้อมูล
	หากต้องเพิ่มพนักงาน

	ดูธุรกรรมร้านค้าในสังกัด
	เลือกเมนู Transactions
	หาเลขอ้างอิงหรือ Order ID
	อ่านค่าคอมพร้อมคำกำกับ
	ตามไปตรวจ Wallet
	ข้อจำกัดของหน้าปัจจุบัน
	ผลที่ควรเห็น

	แยกสถานะธุรกรรมกับค่าคอม
	ตัวอย่าง
	อย่าสับสนยอดของร้านค้า

	ตรวจค่าคอมและยอดถอนได้
	อ่าน Balance กับยอดถอนได้
	เลื่อนดูบัญชีค่าคอมและการถอน
	ตรวจรายการบวกและลบ
	ส่งออกเมื่อต้องตรวจหลายรายการ
	แยกวันที่ให้ตรง
	หากจะถอนค่าคอม

	ส่งเรื่องให้ทีม ALL1PAY
	ตรวจว่ามีเคสเดิมหรือไม่
	กดเปิด Ticket
	ผูกคำขอถอนเมื่อเกี่ยวข้อง
	ติดตามและตอบในเคสเดิม
	ไฟล์แนบ
	ผลที่ควรเห็น

	ยอดหรือข้อมูลไม่ตรง ทำอย่างไร
	คุยด้วยเลขอ้างอิง

	เช็กลิสต์งานประจำวัน
	แบบฟอร์มสรุปเคส
	ฝึกก่อนเริ่มงาน



